Specifikacia predavajiiceho: Cubomir Ondrug, Okresny trad Trnava Cislo Zivnostenského registra:
203-4751, sidlo: D. Jurkovi¢a 900/91 92003 Hlohovec, Slovenska republika, ICO: 40373517, DIC:

1048165602, IC DPH: SK 1048165602.
Email: bicyklehlohovec@agmail.com

Tel. kontakt: +421903806611

Kore$pondenéna adresa (prevadzka obchodu): Dubomir Ondrus - Bikedyou Hlohovec, Zabranie

4222/16, Hlohovec, SR.

Organ dozoru: Inspektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1, SR.

REKLAMACNY FORMULAR (vypiiia kupujiici)

Udaje o kupujacom

Meno a priezvisko alebo
nazov spolo¢nosti

Telefon

E-mail

¢. uctu v tvare IBAN

Udaje o reklamovanom vyrobku

Vyrobca (znacka)

Typ vyrobku (model)

Typ dokladu
preukazujuceho, ze
vyrobok bol zakupeny

u predavajuceho a je este
v zaruke.

(napr. doklad o kupe,
zarucny list, vypis

Z bankového uctu)

Popis poruchy / zavady

Stranalz?2



mailto:bicyklehlohovec@gmail.com

REKLAMACNY PROTOKOL (vypliia predavajici)

Datum prijatia reklamécie

Datum vybavenia reklamécie

C v . . . Vymena tovaru
Riesenie reklamacie y

|

Vratenie kUpnej ceny

|

Neuznana reklamécia

O

Vymena tovaru za

Vratenie kipnej ceny tovaru
na ucet v tvare IBAN alebo
postovou poukéazkou na
adresu:

Dovod neuznania reklamécie

Miesto a kontakt mozného
odborného posudenia

Vv pripade zamietnutia
reklamécie spotrebitel'a
uplatnenej po 12 mesiacoch

e Ak spotrebitel' uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od klpy, predavajuci mdze vybavit' reklamaciu
zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohl'adu na jeho vysledok vSetky naklady znasa predavajuci.

e Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a preddvajuci ju zamietol, je povinny v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postidenie (sidny znalec, autorizovana
osoba, urcena osoba). Ak bude odborny posudok v prospech spotrebitel'a, méze reklamaciu uplatnit’ znova; znova
uplatnentt reklamaciu nemozno zamietnut. Naklady odborného posudenia ako aj vSetky ostatné suvisiace ucelne
vynalozené naklady znasa preddvajuci. Predavajici je povinny spotrebitelovi uhradit’ do 14 dni odo dna znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné postdenie, ako aj vSetky d’alSie stvisiace naklady.

Déatum a podpis Kupujaceho: ..........ccoccoevieieinenenn.

Datum a podpis predavajuceho: ........c.ccccevevveieiiennn,
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